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Die Linsenmax.ch Story.
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Social ECommerce: FacebookShopintegration

Enfluss von Aktionen auf den Umsatz

Weblog
adio - Spot

Facebook Seite
Facebook Ads

Facebook Login

Facebook Shop
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Masshahmen bei linsenmax.ch
Im Bereich Soclal Media
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Massnahmen

Facebook Seite

Linsenmax - der giinstige Kontaktlinsen Shop
Meu im Sortiment: Optifree Replenish Start Jan uar 2009

Fiir werlangerten Tragekomfort deiner Linsen dank verstarkter
Feuchtigkeitsbindung.

Vonder Mini-Packung fiirs Handgepack bis zum 3-Monats-Vorrat! Ab sofort filhren
wir 4 verschiedene Grissen von Optifree Replenish,

Mehr anzeigen

Optifree Replenish, Pflegemi

online bestellen bei Linsenma
www. linsenman. ch
Optifree Replenish, Pflegemittel - G

£ 4Personen gefillt das.

Schreibe einen Kommentar ...

Sara Moussa
Wie ware ez mal mit EyeSee Plegemittel? P.S, Tolller SHOP!!

7 Camtambar 3y 15030 = Gefallt mir * Kommentiersn

"il'i"“" Linsenmax - der giinstige Kontaktlinsen Shop Hallo Sara.
EyeSee ist eine Eigenmarke, deswegen kinnen wir diese leider nicht
in unseren Shop aufnehmen,

18, September 2009 um 14:05 * Gefallt mir

Schreibe einen Kommentar ...

© MySign AG 7



Massnahmen

Facebook-Login

Login EinfGhrung Herbst 2010

Ich habe bereits ein Kundenkonto

Passwort *

hhhhhh

..|06% aller Neuanmeldungen
via Facebook-Login

CCCCCC =TT STy



Massnahmen

Facebook Werbung

facebook

LINSEN
MAX

profitiert von bis zu
25% Preisnachlass!

B Pinnwand
[ nfo

Ed shop

[i5#] Exdusive
Fotos (11)
o Twitter

&) Links

i g

%R Group Buying
Uber

itp: frww linsenmax.ch
Jrontaktinsen

ttps s kontaktinsen-
magazin.

2

Personen gefélt das.
Gefallt mir

B valiont

Single Malt

Whisky Liebhaber

- WhiskySociety
‘ 1% Weihnachten

© MySign AG

ved Ttent

senmax - der giinstige Kontaktlinsen Shop
&l

Unternehmen

Hallo Renato Mitra!

Schon, dass du uns auf Facebook besuchst.
Werde Fan von Linsenmax und hol dir 2x10 Franken Rabatt!

2x 10 CHF

Rabatt fiir jeden Fan! [ fomeh b

Du und Linsenmax - der giinstige:
Kontaktiinsen Shop

IR0 =~ K

AP, 47 Freunden gefallt das.

) MySign AG, Single Malt Whisky Liebhaber -
Vihis..., Fyerine Schweiz

Alle anzeigen

Einkaufen ...

Bestelle deine Linsen
schnell und unkompliziert
auf Facebook.

Shop

LINSEMAX KONTAKTLINSEN MAGAZIN

22.03.2011
Das ungeliebte Gerstenkorn im Auge - Ursachen und Behandlung
Erfahren Sie mehr >

18.03.2011

Unser Kunde Pierro will wissen: "Kann ich mit Kontaktlinsen auch...

Erfahren Sie mehr >

18.03.2011

50 CHF Rabatt — Linsenmax fiihrt attraktives “Group

Buying”-Angebot...

Erfahren Sie mehr >

10.03.2011

Medikamentenabgabe iiber Linsen? Vielleicht schon bald auch bei
m...

Erfahren Sie mehr >

www.linsenmax.ch auch auf

Freunden

[] 032 - Die Beste > Solothurn (April)
Samstag, 2. April

2u-{Absagen: Ja - Nein - Vielkicht

Empfohlene Seiten Alle anzeigen

Dj Pedro Fernandez

Pedro Ferandez hat
vorgeschiagen, dass du dir diese
Seite ansiehst,

) Gefallt mir

Gesponsert Werbeanzeige erstellen

Kontaktlinsen bengtigt?

Und du willst 15 CHF
Rabatt fur deine
Bestelung im
Kontaktinsen
Onlineshiop von
Linsermax erhalten?
Dann kicke hier.

H;-'-‘E;. S

My-Store: Bis -80% Rabatt
my-store.ch

Entdecken Sie Thre
bkl & grassten Lieblingsmarken
2u 80% biliger. Melden
Sie sich noch heute
W ostenlos fir unsere
| schiussverkaufe an 1

Gewinn ADIDAS Gutschein !

active.com
Beantworte die Frage,
wenn Du gewinnen

michtest! Hier Kicken !

Konto ~

Start Januar 2009



Massnahmen

Bewertungsystem - eKomi

- eKomi Bewertungssystem fiir Shopbetreiber A Stal’t Auaust 2009
eKomi g

The Feedback Company

Aktuelle Bewertung von Linsenmax : Vertrauen durch die Kundenauszeichnung Silber!
eKomi garantiert:

4 . 7 / 5 » echte Kundenmeinungen

T T2Ct Bt » Keine Manipulation durch den Shop

» Schlichtung im Streitfall

-2y

4 99.55 % [1*8
<

] ]
Kundenmeinungen:
Folgende Kunden haben eine persdnliche Meinung hin
o . u

Kundenmeinung vom 17.03.2011 um 10:53 Uhr

Der Senice ist sehr effizient und kundenfreundlich.
Die prompte Lieferung hat mich erstaunt. Im Geschaf

ich nach der Bestellung immer einige Tage warten, bi
Linsen abholen konnte.
Auch die Preispaolitik ist erfreulich -

L URL: www.linsenmax.ch
Kundenmeinung vom 17.03.2011 um 10:50 Uhr
Alles hat bestens geklappt! Tiptop! Status giltig

Anbieter Linsenmax AG

Industriestrasse 52
8112 Ctelfingen

Kundenmeinung vom 17.03.2011 um 08:54 Uhr

kann gar nichts sagen, sehr prompte unkomplizierte Lieferung Kontakt: Telefon:
und alles hatte bestens geklappt Weiter so il
-Mail:
info@linsenmax.ch
Fax
Kundenmeinung vom 16.03.2011 um 07:49 Uhr Verretungsberechtigter: MySign AG
Ich fand den Semvice und die Preise sehr gut!
Prifungen: 2696 Kundenmeinungen
Erfolgreiche 36

ol o Schlichtungsverfanren:
Kundenmeinung vom 15.03.2011 um 18:59 Uhr

© MySign AG 10



Massnahmen

Group Buying - Groupon

Herbst 2010

Oh nein...zu spat dran
fiir diesen Groupon Deal?

Registriere Dich fiir unseren Newsletter p
und verpasse nie wieder einen Deal in Deiner Stadt!

Online Deal:

Aktuelles Angebot: 1 chf statt 20 chf - Voller
Durchblick mit Kontaktlinsen von Linsenmax

CHF 4.00 statt CHF 17.80: Dein
personliches Motiv auf 100%
Baumwolle mit der

Preis: CHF 1.00

Rabatt
95%

Ersparnis
CHF 19.00

I D0 00 St G 120 00 A
dream comes true! Abheben
am Gleitschirm-Schnuppertag
von Aerosport!

« CHF 59.00
Wert:
CHF 120.00
Highlights Konditionen Romehen

AUSVERKAUFT!

90 verkauft
/ Deal fand statt!

Konditionen

CHF 329.00 statt CHF 728.00:
Mache mit 4 Fahrstunden, dem
obligatorischen
Verkehrskundeunterricht und

ki Facebook Twitter | [ E-Mail Von Tageslinsen bis Gutschein gilt fur das gesamte
Jahreslinsen - Dein Gutschein Sortiment von Linsenmax

gilt fur alle Kontaktlinsen Gutschein einldsbar unter

« Probiere doch einmal farbige www linsenmax.ch Nothelferkurs einen grossen Schritt
Linsen und bring Deine Augen * Nicht kombinierbar in Richtung Fiihrerschein
zum Strahlen * ProKunde ist ein Gutschein

* Fun-Linsen sind nicht nur fir den einlosbar
Fasching geeignet  Die Gutscheine werden innerhalb Wert:

* Bestelle Dir die passenden von drei Tagen verschickt AL

Pflegemittel gleich dazu

Guiltig bis zum 31.12.2010 m

© MySign AG

11



Massnahmen

LINSEN

Uber Linsenmax

Kategorien
Erfahrungsberichte und
Tipps (24)
Kontaktlinsen (52)
Linsenmax (14)

News (14)
Wirtschaft (5)
Archive

Septembei
August

Linsenmax - der

giinstige

Kontaktlinsen Shop
auf Facebook

& Gefallt mir

2,627 Personen gefillt Linsenmane -
der gunstige Kontaktlinsen Shop.

Philipp

Linsenmax - der giinstige
Kentaktlinsen Shop on Facebook

© MySign AG

Kontaktlinsen Magazin

Das ungeliebte Gerstenkorn im Auge — Ursachen
und Behandlung

22. Marz 2011 von Linsenmax-Team

Das Gerstenkorn ist eine der Augenerkrankungen, die nicht nur den Betroffenen
im wahrsten Sinne des Wortes “ins Auge sticht”. Ein Grund fir die Entstehung
des Gerstenkorns kénnen verschmutze H3nden sein, mit denen man sich im Auge
reibt und damit Bakterien verbreitet. Doch woher kommt diese Entzindung, was
kénnen tiefergehende medizinische Grinde dahinter sein und wie wird man den
unerwinschten Begleiter wieder los? (weiterlesen...)

gGefalltmir B Zeige deinen Freunden, dass dir das gefallt.

Schlagworte: Auge, augen, Behandlung, Gerstenkorn, Kontaktlinsen, Linsen
Abgelegt in Erfahrungsberichte und Tipps, Kontaktlinsen | Keine Kommentare »

Unser Kunde Pierro will wissen: “Kann ich mit
Kontaktlinsen auch Tauchen gehen?”

18. Marz 2011 von Linsenmax-Team

Pierro ist eine Wasserratte, und will in seinem nichsten Malediven Urlaub endlich
das Tauchen fur sich entdecken. Als Kontaktlinsentrdger wollte er es genau
wissen und hat uns angefragt: “Linsenmax Team, kann ich mit meinen
Kontaktlinsen denn auch Tauchen gehen? Oder bendtige ich eine spezielle
Schwimm- oder Taucherbrille, die geschliffene Glaser hat? Falls Kontaktlinsen
beim Tauchen kein Problem sein sollten, welche Linsen wiren dann fir mich
geeignet?” Gerne haben wir uns diesen Fragen angenommen! (weiterlesen...)

Y Gefdltmir [ Zeige deinen Freunden, dass dir das gefalt.

RSS-Feed
B Feed
Q¥ sbonnieren.

Abonnieren Sie die
neuen Eintrage per
E-Mail:

Delivered by Fe=dBumer

Fir jeden Kommentar
erhalst Du einen 5 CHF
Gutschein, welchen
Du auf linsenmax.ch
einlosen kannst

Aktionen

Acuvue Advance

34.90 CHF

Acuvue Dasys » 42.90
HF

1-Day Acuvue MOIST
(90er) » 99.90 CHF
1-Day Acuvue MOIST
(180er) > 189.90 CHF
Focus Dailies (30er) »
46.90 CHF

Focus Dailies (180er) »
92.90 CHF

Focus Dailies Toric
(90er) » 99.90 CHF

Air Optix Night & Day
» 78,90 CHF
PureVision = 48.90 CHF

Start

Februar 2010
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Massnahmen

Twitter

@owundrig Mir folgt @linsenmax nun auch gerade... Aber 10HF als
Follower-Kdder... Finde die trotzdem sympathisch ;-)

% Mpolzin 1ialte Poizin Start November 2009

Ik J gwundrig l1anuel MNage
ﬁ Seit neustem folgt mir @linsenmazx , dabei sehe ich do

Wissen die etwa mehr als ich?

schnellnicole nicole schne
Fir Linsentrdger: @linsenmax verfolgen! Dafir gibt's &

Gutschein. | like! #linsen #kontaktlinsen #gutschein

s MannMitHund 1ann mit Hund
@linsenmax ist einer meiner Follower. Dabei dachte icj
habe den Durchblick

kepanoCH =iefan

e Danke firs followen @linsenmax. Aber ich sehe besser als jeder
Mackt-Scanner am Flughafen und habe deshalb keinen Bedarf an
Linsen ;)

© MySign AG 13



Direkt integrierter
Facebook-Shop



Social ECommerce: FacebookShopintegration

Facebook ShopLinsenmax

facebook

Saved Items

s 180-er Padung

YA 2

92.90 CHF

1-Day Acuvue MOIST 180-er Padk.

= -10%
Gefalt mir | |80
6 y 189.90 CHF
| 4
-12 %’;
N 42.90 CHF
Ist Thr Produkt nicht in der &5 3
Liste aufgefahrt? Dann P
durchsuchen Sie das
ausfihrliche Sortiment auf
Linsenmax.ch. Foaus Dailies AquaComfort Plu
-14 %
Zum Shop 148.90 CHF
Air Optix 1a 6-er Padung
-12%
52.90 CHF

AO-Sept-Plus 2x3-Monatspadkung
-11%

9 88.90 CHF
/

Aauvue Advance 6-er Padkung
-19%
' 34.90 CHF

p * Diese Anwendung melden/kontaktieren * Deutsch

© MySign AG

46.90 CHF

Startseite  Profil  Konto v

- 8 25 Gutschriften - Informationen dazu
] Your free credits expire soon

Spiele
W] Exdusive
You

{8 YouTube Video Box
Mehr ~

Start August 2010

1-Day Aol

S

Air Optix

Aauvue O:

+ PREffekt

@
SN/

PureVision for Astigmatism

e 2

82.90 CHF

Air Optix Aqua 12-er Packung

-4%

“: an 104.90 CHF

www.technikwear.de

Bei uns finden Techniker

eine groBe Auswahl an:

& Bekleidung, Tools, PSA,
/4, Schuhe, Zubehér und

¥ Ausriistung zu giinstigen
Preisen,

Uber uns * Werbung - Entwickler - Karrieren - Datenschutz * Impressum/Nutzungsbedingungen - Hilfe

15



Facebook-Shop

Verschiedene Varianten

Komplett integrierter Shop Standalone Facebook - Shop
facebook — e e R
m o Pary 5 :'1"? :h‘ ' i : F Ral iten! )>
: : ocw ( [ .‘.:.Q »»A . o
- - i - =
e i =<5
Y Iy / LS g -, = 4
E-Commerce- E-Commerce-
Plattform Produkt- Plattform
datenbank
Verarbeitung Bestellung Verarbeitung Verarbeitung
Bestellung Bestellung

© MySign AG 16



Social ECommerce: FacebookShopintegration

Intergrierter Shop vs.Standalone Facebook-Shop /

g Teesw

SIEILET[SHEETlolole [ 3STaleJo M - Eigene Administration, - Schnell aufgesetzt
doppelte Produktpflege - Meist tiefe Initialkosten
- Prozesse konnen nicht
integriert werden (ERP)
- Wiederkehrende Kosten
- Funktionsumfang
begrenzt
- Meist nur Flash

Integrierter Shop - Hohere Initialkosten - Einmalige Produktpflege

- Voller Funktionsumfang

- Integration ins ERP-
System madglich

© MySign AG 17



Facebook Social Graph

Ausnutzung des Social Graph

facebook Startseite  Profil  Konto +

(i‘g 15 Gutschriften - Get more
‘Your free credits expire soon

Spiele
Mehr -
Gesponsert Werbeanzeige erstellen
Freie Stellen bei Apple
apple.com
Schul, hilf und begeistere
7 andere als Mitarbeiter im
= Socla e

Kosten entstehen nur fu
Einen realen Neukunden!

IVIMAZS FINANCIAL T com, Ony 3 Weeks Tor
TIMES &4

Bachmann und Partner Werbeagentur
Wir wissen die Richtung
firr erfolgreiche
Kommunikation online und
offline. Print-Werbung,
Online-Werbung, Sodal
Media, Dialogmarketing

& Gefillt mir - Reto Baumgar tner gefallt das.
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