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Social E-Commerce: Facebook Shopintegration  
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Facebook Ads generell  
Facebook Ads nur für Fans 
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Die Linsenmax.ch Story. 
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Linsenmax.ch « Zeitachse 
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Social E-Commerce: Facebook Shopintegration  

Einfluss von Aktionen auf den Umsatz  
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Massnahmen bei linsenmax.ch 

im Bereich Social Media 
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Start Januar 2009  

 Bildposition 

Massnahmen 

Facebook Seite 

Grafikposition 
2630 Fans 
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Einführung Herbst 2010  

Bildposition 

Massnahmen 

Facebook-Login 

Grafikposition 
6% aller Neuanmeldungen  

via Facebook-Login 
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Massnahmen 

Facebook Werbung 

 

 

Start Januar 2009  
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Å Start August 2009  

 Bildposition 

Massnahmen 

Bewertungsystem - eKomi 

Grafikposition 
Jeder 3. gibt eine  

Bewertung ab!  
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Herbst 2010  

 

Massnahmen 

Group Buying - Groupon 

Überzeugte uns nicht!  
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Start Februar 2010  

 

Massnahmen 

Weblog 
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Start November 2009  

Bildposition 

Massnahmen 

Twitter  

Grafikposition 

? 
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Direkt integrierter  

Facebook-Shop 
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Start August 2010  

Bildposition 

Social E-Commerce: Facebook Shopintegration  

Facebook Shop Linsenmax 

Grafikposition Just-In-Time: 
PR-Effekt  
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ERP 

16  

Facebook-Shop 

Verschiedene Varianten 

Komplett integrierter Shop  Standalone  Facebook -Shop  

E-Commerce-
Plattform  Produkt -

datenbank  

ERP 

E-Commerce-
Plattform  

Verarbeitung Bestellung  Verarbeitung 
Bestellung 

Verarbeitung 
Bestellung 
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Social E-Commerce: Facebook Shopintegration  

Intergrierter  Shop vs. Standalone Facebook-Shop 

Negativ  Positiv 

Standalone Facebook-Shop 
 

- Eigene Administration,  
doppelte Produktpflege  

- Prozesse können nicht 
integriert werden (ERP) 

- Wiederkehrende Kosten 
- Funktionsumfang 

begrenzt 
- Meist nur Flash 

- Schnell aufgesetzt 
- Meist tiefe Initialkosten  

Integrierter Shop  
 

- Höhere Initialkosten  - Einmalige Produktpflege  
- Voller Funktionsumfang  
- Integration ins ERP-

System möglich 
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Facebook Social Graph 

Ausnützung des Social Graph 

Kosten entstehen nur für  
Einen realen Neukunden! 


